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Le capitalisme numérique est traversé par un paradoxe selon
lequel la montée en compétences et la complexification des taches
n’'aboutit pas a une plus grande maitrise par les salariés sur le pro-
cessus de travail, mais 2 une augmentation exponentielle des formes
de contréle de leur travail. Cette préférence pour le contrdle ne
s'explique pas seulement par 'impératif de compétitivité. Il y a
une exigence proprement politique des dirigeants et managers de
reproduire leur position dominante en empéchant toute forme
d’organisation démocratique de la production*.

Cet article a d’abord été publié dans Durand Cédric, Techno-féodalisme. Critique de I’économie
numérique (© Editions La Découverte, Paris, 2020).
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Si le « nouvel esprit du capitalisme » analysé par Luc Boltanski et Eve Chia-
pello' devait trouver un lieu pour s’incarner, les batiments modernes et
lumineux réservés aux créatifs des grandes firmes high-tech de la Silicon
Valley seraient des candidats évidents. Le siege de Google nous vend du
réve avec ses séances de yoga, ses restaurants gratuits et ses salles de gym
ouvertes 24 heures sur 24. Il met ainsi en scéne le monde innocent et
ouvert que l'entreprise se propose de faire advenir®. Ce type d’espaces de
travail illustre magistralement la réorganisation des subjectivités engagée par
I'«épithumogénie® néolibérale » identifiée par Frédéric Lordon: « Le désir de
Pengagement salarial ne doit plus étre seulement le désir médiat des biens
que le salaire permettra par ailleurs d’acquérir, mais le désir intrinseéque
de lactivité pour elle-méme. (...) [D]ésirs du travail heureux ou, pour
emprunter directement a son propre lexique, désirs de I’“épanouissement”
et de la “réalisation de soi” dans et par le travail »*.

Créer, comme le propose Google, «un environnement dans lequel chacun
peut & tout moment partager ses idées avec ses collégues et demander leur
opinion »’ apparait comme un moyen efficace de promotion de I'innovation.
Une large place laissée a la sérendipité ainsi qu’au libre jeu des complémen-
tarités et de la collaboration favorise I'émergence de ce qui, par définition,
reste a découvrir. C’est ce méme esprit d’innovation par 'amusement que
Xavier Niel espere faire prospérer dans les bureaux flexibles et la chill zone
de la Station E son campus parisien de start-up.

La souplesse qui facilite le travail créatif apparait comme une réminiscence
de la révolte antiautoritaire des Sixties, et il est certes plaisant de croire
une seconde que cela puisse vraiment étre le nouveau visage du travail. Ce
n'est hélas pas le cas. En régle générale, les changements organisationnels
promus par les beaux discours secrétés dans les bureaux décontractés de la
cOte ouest nourrissent une dynamique exactement inverse. Marx pointait
la possibilité d’une augmentation de la dépense de travail, dans un temps
qui reste le méme, grice & «une tension accrue de la force de travail et
une occupation plus intense des trous dans le temps de travail, c’est-a-dire
une condensation du travail »°. Philippe Askenazy évoque aujourd’hui un
néostakhanovisme pour décrire le méme phénomene. Dans les entrepots
d’Amazon ou de Lidl, sur les plateaux des centres d’appels, dans les cabines
des chauffeurs routiers ou aux caisses des supermarchés, les technologies
de l'information permettent de mener la chasse aux temps morts, d’intro-
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duire de nouvelles exigences vis-a-vis des travailleurs” et de déployer des
instruments de surveillance qui débordent amplement sur leur vie privée®.

Limplantation de systémes de guidage vocal illustre de maniére paroxystique
le renforcement des contraintes qu'endurent les salariés des plateformes lo-
gistiques. Dialoguant directement avec l'unité informatique centrale par
I'intermédiaire d’un logiciel de reconnaissance vocale, le préparateur de
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